
Clinique vétérinaire COUVIVET SRL

Unité d’établissement : N° UE : 0.821.461.227
Siège social : N° d'entreprise : BE 0821.461.227
	Adresse :  Chemin Try Chalons 15 COUVIN

Contact :	Numéro de téléphone : 060 34 64 64 ou 060 34 65 64
	Adresse mail : couvivet@couvivet.be
		Site web : www.couvivet.be
		Facebook / Instagram : Clinique vétérinaire Couvivet

Assurance professionnelle auprès de : ETHIAS via RGF - UE 
 
Soumis aux Autorités de surveillance suivantes : 
   - Inscrit à l’Ordre des Médecins Vétérinaires www.ordre-veterinaires.be
     Conseil régional francophone, rue Mazy n°171B bte 103, 5100 Jambes (Namur), T : +32 (0)81 30 87 88, ordre.veterinaires@gmail.com 
     Soumis au Code de déontologie disponible dans la salle d’attente et via www.ordre-veterinaires.be
   - Agrément : SPF Santé Publique, Sécurité de la Chaîne alimentaire et Environnement - Division Animaux, Végétaux et Alimentation,
                            avenue Galilée n°5/02, 1210 Bruxelles, T : +32 (0)2 524 97 97, apf.vetserv@health.fgov.be 
   - Autorisation dépôt médicaments : (AFMPS) Agence Fédérale des Médicaments et des Produits de Santé, avenue Galilée n°5/03, 
                                                                      1210 Bruxelles, T : +32 (0)2 528 40 00, welcome@afmps.be
  - Permis radiographie : (AFCN) Agence Fédérale de Contrôle Nucléaire, rue du Marquis n°1 bte 6A, 1000 Bruxelles,
                                             T : +32 (0)2 289 21 11, pointcontact@fanc.fgov.be

Liste de prix des services « homogènes » : disponible dans la salle d’attente et sur notre site internet. Pour les autres traitements, a sa demande, le consommateur recevra un calcul / une indication du prix total avant tout engagement de sa part.
(s’il y échet : Rendez-vous annulé s’il y échet : sans frais au-delà de 24 heures. Endéans les 24 heures, les frais de 25€ seront dus. Voir nos conditions générales
Retard ou défaut de paiement : voir nos conditions générales
Nos conditions générales : disponibles dans la salle d’attente et/ou sur notre site internet www. couvivet.be



Liste des vétérinaires qui exercent au sein de l’établissement

[bookmark: _Hlk196134096]Dr. GAUTHIER Bernard 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 2255
Unité d’établissement - N°UE : 0821.461.227
Siège social : GMVET SRL
N° d'entreprise : BE 0821.461.227 		 Adresse : Ch. Try Chalon 15, 5660 COUVIN
Numéro de téléphone : 060 34 64 64 		 Adresse mail : couvivet@couvivet.be
Site web : www.couvivet.be 			 Facebook / Instagram / : Clinique Vétérinaire Couvivet
Assurance professionnelle auprès de : ETHIAS / RGF - UE
[bookmark: _Hlk196134370]-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. MOREAU Nathalie 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 2613
Unité d’établissement - N°UE : 0821.461.227
Siège social : GMVET SRL
N° d'entreprise : BE 0821.461.227 		 Adresse : Ch. Try Chalon 15, 5660 COUVIN
Numéro de téléphone : 060 34 64 64 		 Adresse mail : couvivet@couvivet.be
Site web : www.couvivet.be 			 Facebook / Instagram / : Clinique Vétérinaire Couvivet
Assurance professionnelle auprès de : Ethias / RGF/ UE 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. DOZOT Arnold 		 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 3859
Unité d’établissement - N°UE : 0658.672.461
Siège social : DOZOT ARNOLD, statut indépendant
N° d'entreprise : BE 0658.672.461 		 Adresse : Ch. Try Chalon 15, 5660 COUVIN
Numéro de téléphone : 060 34 64 64 		 Adresse mail : couvivet@couvivet.be
Site web : www.couvivet.be 			 Facebook / Instagram / : Clinique Vétérinaire Couvivet
Assurance professionnelle auprès de : Ethias / RGF/ UE
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. ANDRIES Margaux 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 6486
Unité d’établissement - N°UE : 0793.810.782
Siège social : NAMVET SRL
N° d'entreprise : BE 0793.810.782 		 Adresse : Rue de la Platinerie 29, 5660 COUVIN
Numéro de téléphone : 0478/35 51 42 		 Adresse mail : namvet.mail@gmail.com
Site web :					 Facebook / Instagram / : 
Assurance professionnelle auprès de : Ethias / RGF/ UE
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. GAUTHIER Marceau 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 6133
Unité d’établissement - N°UE : 0793.810.782
Siège social : NAMVET SRL 
N° d'entreprise : BE 0793.810.782		 Adresse : Rue de la Platinerie 29, 5660 COUVIN
Numéro de téléphone : 0478/96 70 36 		 Adresse mail : namvet.mail@gmail.com
Site web :					 Facebook / Instagram / : 
Assurance professionnelle auprès de : Ethias / RGF/ UE


Liste des vétérinaires qui exercent au sein de l’établissement

Dr. HAMMOUDI Antoine 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 6286
Unité d’établissement - N°UE : 1003 980 286
Siège social : ANTOINE WILD VET SRL
N° d'entreprise : BE 1003 980 286		 Adresse : Rue Marcel Moreau 39, 5660 COUVIN
Numéro de téléphone : 0471/64 24 09 		 Adresse mail : hammoudi.antoine@hotmail.com
Site web : 		 			 Facebook / Instagram / : 
Assurance professionnelle auprès de : ETHIAS / RGF - UE
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. KNAPEN Alexandre 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 6401
Unité d’établissement - N°UE : 0781.509.204
Siège social : KNAPEN ALEXANDRE, statut indépendant personne physique
N° d'entreprise : BE 0781.509.204 		 Adresse : Rue de Sourenne 5, 5470 SAUTIN
Numéro de téléphone : 0470/08 09 02 		 Adresse mail : alexandreknapensau@gmail.com
Site web :					 Facebook / Instagram / : 
Assurance professionnelle auprès de : Ethias / RGF/ UE 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. ANDRE Maxime 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 6733
Unité d’établissement - N°UE : 1000 645 961
Siège social : ANDRE MAXIME, statut indépendant personne physique
N° d'entreprise : BE 1000 645 961 		 Adresse : Rue Pré des Velus 27, 5670 OLLOY-SUR-VIROIN
Numéro de téléphone : 0479/05 63 56 		 Adresse mail : maxime.andre@hotmail.be
Site web : 		 			 Facebook / Instagram / : 
Assurance professionnelle auprès de : Ethias / RGF/ UE
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. LAMBERT Sabine 	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 5707
Unité d’établissement - N°UE : 0693.849.611
Siège social : LAMBERT SABINE, statut indépendant 
N° d'entreprise : BE 0693.849.611 		 Adresse : Rue des Cailloux 22, 5060 TAMINES
Numéro de téléphone : 0492/53 58 14 		 Adresse mail : sabine.lambert@live.fr
Site web : 		 			 Facebook / Instagram / : 
Assurance professionnelle auprès de : Ethias / RGF/ UE 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dr. JAMME Emmanuelle	 Docteur en Médecine Vétérinaire 
N° Ordre : 3580
Unité d’établissement - N°UE : 0794 994 083
Siège social :  MANU JAMME CONSULT SRL
N° d'entreprise : BE 0794 994 083		 Adresse : Rue Lileau 43, 4570 MARCHIN
Numéro de téléphone : 0477/52 52 41 		 Adresse mail : manu.jamme@gmail.com
Site web : www.couvivet.be 			 Facebook / Instagram / : 
Assurance professionnelle auprès de :  Ethias RGF / Marche




Conditions Générales de Vente – Clinique Vétérinaire Couvivet
1. Objet et champ d’application
Les présentes conditions générales de vente régissent l’ensemble des prestations fournies par la Clinique Vétérinaire Couvivet, située à Couvin. Elles s’appliquent à toutes les consultations, actes médicaux, chirurgicaux, analyses, interventions d’urgence, ventes de produits et prestations annexes.

2. Description des prestations
2.1. Prestations cliniques
- Consultations générales Pax & Gax
- Consultations spécialisées
- Visites à domicile ou en exploitation
- Soins d’urgence

2.2. Prestations techniques
- Analyses de laboratoire
- Imagerie médicale
- Hospitalisation
- Chirurgie

2.3. Vente de produits
- Aliments diététiques
- Médicaments vétérinaires autorisés
- Produits de soins

3. Tarification
3.1. Principes
- Tarifs exprimés en euros, TVA comprise.
- Les prix peuvent être modifiés à tout moment.
- Un devis peut être présenté à la demande.
- Un devis peut être modifié sur simple demande du client.

3.2. Devis et consentement éclairé
- Le devis constitue une estimation.
- Le client est informé que des imprévus peuvent modifier le coût final.
- Aucun acte n’est réalisé sans accord préalable du client.

4. Modalités de paiement
4.1. Paiement
- Le paiement est dû immédiatement après la prestation.

4.2. Moyens de paiement acceptés
- Espèces (limites légales)
- Bancontact
- Virements bancaires
- Cartes de crédit
- Payconiq

4.3. Défaut de paiement
Suppléments et frais
- Pour tout paiement différé, un supplément forfaitaire de 25 € de frais administratifs est automatiquement porté en compte.
- En cas de défaut de paiement, des intérêts de retard de 12 % par an sont appliqués dès l’échéance.
- Une indemnité forfaitaire de 20 %, minimum 50 €, devient exigible de plein droit, sans mise en demeure.
- Majoration supplémentaire :
  • 7,50 € par courrier ou e-mail envoyé
  • 50 € pour le déplacement d’une personne mandatée.

Procédure de recouvrement
- En cas de non-paiement, transmission au cabinet de recouvrement De Grift.

Compétence territoriale
- Seuls les tribunaux du siège social de Couvivet sont compétents.
- Le droit belge est applicable.

Remboursements
- Tout remboursement est effectué uniquement sur le compte :
  CBC – BE88 7320 3547 1941.

5. Obligations du client
- Fournir des informations exactes.
- Respecter les prescriptions.
- Rechercher l’animal aux horaires convenus.
- Identifier et enregistrer l’animal selon la loi belge.

6. Responsabilité
6.1. Responsabilité de la clinique
- Soins conformes aux standards vétérinaires.
- Obligation de moyens.

6.2. Limites
- Défaut d’information du client.
- Mauvaise observance.
- Réactions imprévisibles.
- Refus de soins.
- Pertes indirectes.

7. Hospitalisation
- Surveillance selon normes habituelles.
- Absence de personnel en continu en dehors des heures d’ouverture sauf mention contraire.
- Autorisation d’actes urgents pour le bien-être de l’animal.

8. Médicaments et prescriptions
- Respect complet de la législation belge.
- Aucun médicament ne peut être repris.
- Prescription laissée à l’appréciation du vétérinaire.

9. Données personnelles
- Traitement conforme au RGPD.
- Utilisation pour la gestion administrative et médicale.

10. Réclamations
- Réclamation écrite, dans un délai raisonnable.
- Possibilité de médiation via les instances professionnelles.

11. Droit applicable
- Droit belge.
